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POLITIQUE QUALITE DF. PRO-ACTIFSERVICES

PRO-ACTIFSERVICES 2 travers son département pro-actif services-goods spécialisée dans

la production et la commercialisation des denrées alimentaires a énoncé un certain nombre de

valeurs pour mener a bien ses activités.

La société est déterminée a consolider la confiance de ses consommateurs a travers le processus

d’amélioration continue et au respect des normes et réglements en vigueur.

C’est dans cette optique que j’ai choisi en tant que Président Directeur Général de mettre en

place un systéme de management de la qualité encadré par la norme ISO 9001-2015, qui est

le moteur de notre ambition. Elle constitue notre fonctionnement interne et la qualité de nos

produits.

S e notre politi ité

> Renforcer les politiques fondamentales qui président a la stratégie de notre entreprise ;

» Assurer une qualité sans compromis de nos produits ;

» Satisfaire nos clients en entreprenant une relation commerciale avec eux basée sur
I’écoute et la compréhension de leurs besoins ;

» En leur proposant des produits adaptés a leurs attentes (qualité, respect du délai).et
préserver leur santé au travers de notre démarche HACCP ;

> Créer un esprit d’entreprise et de développement de compétences du personnel ;

> Faire évoluer nos collaborateurs en assurant ’adéquation de leur niveau des
compétences aux demandes des clients griace aux actions de formation et a un
recrutement pertinent.

» En instaurant un suivi de proximité entre le collaborateur en mission et son encadrement.

> Poursuivre notre développement en améliorant nos expertises clés. En adaptant notre
modele économique aux contraintes du marché. En Développant nofre capacité
d’anticipation, notre réactivité et notre agilité.

Nos objectives qualités sont :

» Lamise en place d’un systéeme HACCP irréprochable,

» La recherche des certifications ISO 9001-2015 et ISO 22000 : 2018
Pour cela, la qualité de PRO-ACTIFSERVICES devra dépasser le stade de concept et devenir
un état d’esprit, une nouvelle culture d’entreprise. Toutes les activités de I’entreprise sont
concernées par cette démarche.
Je m’engage a mettre les moyens et ressources nécessaires a la mise en ceuvre de cette politique
qualité et a me rendre compte réguliérement son bon fonctionnement.

A ce titre, je désigne Cathy TAGUENA, responsable Assurance qualité comme le
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